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Au� ragsverarbeitungsvertrag (AVV)
zwischen

BB-Reihe - Die kleine Wort- und Satzlehre
DI [fh] Marietta E. Lö� ler
Ernst-Grein-Straße 6/2 . 5020 Salzburg
(im Folgenden „Au� ragsverarbeiter“)

und

(im Folgenden „Verantwortlicher“) Salzburg, am __.__.202_

1. Gegenstand und Dauer der Verarbeitung
Der Au� ragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten im Au� rag des Verantwortlichen zur 
Bereitstellung und zum Betrieb der webbasierten Lernplattform Zackys Wörteruniversum.
Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur Durchführung der vereinbarten Leistungen und für die 
Dauer der Nutzung der Plattform durch den Verantwortlichen.

2. Art und Zweck der Verarbeitung
Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur:
 •  Erstellung und Verwaltung von Benutzerkonten 
 • Bereitstellung personalisierter Lernbereiche für Schülerinnen und Schüler sowie Lehrkrä� e 
 •  Speicherung von Lernfortschritten, Spielständen und Aufgabenbearbeitungen 
 •  Verwaltung von Klassenstrukturen und individuellen Aufgabenstellungen 
 •  Bereitstellung von Auswertungen und Statistiken für Lehrkrä� e

3. Art der verarbeiteten Daten
Verarbeitet werden insbesondere:
 • Benutzername bzw. Benutzerkennung 
 • E-Mail-Adresse (insbesondere für Lehrkrä� ekonten, sofern erforderlich)
 • Login-Daten (Passwort-Hashes, Sitzungstokens bzw. technische Zugangsdaten) 
 • Klassen- und Zuordnungsdaten 
 • Lern- und Nutzungsdaten (z. B. Lernfortschritte, Punkte, Spielstände, Aufgabenstatus) 
 • technische Daten zur Gewährleistung des sicheren Betriebs 

Es werden keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten gemäß Art. 9 DSGVO verarbeitet.
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4. Kategorien betro� ener Personen
Die Verarbeitung betri� t insbesondere:
 • Schülerinnen und Schüler 
 • Deutschlehrkrä� e
Für Schülerinnen und Schüler erfolgt die Nutzung der Plattform über pseudonymisierte Benutzerken-
nungen. Eine Zuordnung zu konkreten Personen erfolgt ausschließlich durch den Verantwortlichen.
Für Lehrkrä� e werden zur Bereitstellung der Verwaltungsfunktionen insbesondere Benutzername, 
Name, E-Mail-Adresse sowie Zuordnungen zu Schule, Klassen und Berechtigungen verarbeitet.

5. Pflichten des Au� ragsverarbeiters
Der Au� ragsverarbeiter verpflichtet sich:
 • personenbezogene Daten ausschließlich auf Weisung des Verantwortlichen zu verarbeiten 
 • geeignete technische und organisatorische Maßnahmen gemäß Art. 32 DSGVO umzusetzen 
 • die Vertraulichkeit der verarbeiteten Daten sicherzustellen 
 • Mitarbeitende entsprechend zur Vertraulichkeit zu verpflichten 
 • personenbezogene Daten nicht für eigene Zwecke zu verwenden 
 • keine Daten an unberechtigte Dritte weiterzugeben 

6. Technische und organisatorische Maßnahmen (TOMs)
Der Au� ragsverarbeiter setzt insbesondere folgende Maßnahmen um:
 • Zugri� sschutz durch persönliche Benutzerkonten 
 • rollenbasierte Berechtigungen 
 • sichere Passwortverwaltung 
 • verschlüsselte Datenübertragung mittels HTTPS 
 • regelmäßige Datensicherungen sowie Sicherheits- und Wartungsmaßnahmen 
 • Maßnahmen zum Schutz vor unberechtigtem Zugri�  

7. Unterau� ragsverarbeiter
Zur Bereitstellung der technischen Infrastruktur kann der Au� ragsverarbeiter externe Dienstleister 
einsetzen, insbesondere für Hosting- und Serverleistungen.
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Soweit solche Dienstleister Zugri� smöglichkeiten auf die technische Infrastruktur haben, erfolgt 
dieser ausschließlich zur Bereitstellung, Wartung und Sicherstellung des technischen Betriebs der 
Plattform. Der Au� ragsverarbeiter stellt sicher, dass eingesetzte Dienstleister angemessene techni-
sche und organisatorische Maßnahmen zum Schutz der Daten gewährleisten.

Derzeit eingesetzter Unterau� ragsverarbeiter:
dogado GmbH | Antonio-Segni-Straße 11 | D-44263 Dortmund
Leistung: Bereitstellung und Betrieb der Serverinfrastruktur

8. Rechte des Verantwortlichen
Der Verantwortliche ist berechtigt, die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Verpflichtungen 
zu überprüfen. Der Au� ragsverarbeiter unterstützt den Verantwortlichen bei der Erfüllung 
datenschutzrechtlicher Pflichten, soweit dies erforderlich und zumutbar ist.

9. Löschung und Rückgabe von Daten
Nach Beendigung der Nutzung werden personenbezogene Daten entsprechend den gesetzlichen 
Vorgaben gelöscht oder anonymisiert, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen. Technische Sicherungskopien werden im Rahmen üblicher Löschfristen entfernt.

10. Schlussbestimmungen
Es gelten die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie die jeweils 
anwendbaren nationalen Datenschutzvorschri� en.
Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Schri� form.

Salzburg, am __.__.202_

Au� ragsverarbeiter Verantwortlicher
Marietta E. Lö� ler  | BB-Reihe.at
Zackys-Woerteruniversum.at 




